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is 1S Open0ffice.org for Linux, rumning under Windows with Ulteo
irtual Desktop

Omniprésent dans les IHMs

* Impacte fortement la performance temporelle (et les erreurs)

* Questions :
* comment estimer le temps de pointage
e comment faciliter le pointage
e comment éviter le pointage



Estimer le temps de pointage
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Loi de Fitts

* |oi expérimentale prédisant le temps de pointage

* a et b sont des constantes empiriques dépendant du dispositif
e et du type de population ou membre utilisé...

e ID estl'indice de difficulté
* ne dépend que du rapport D/W
e similitude avec l'entropie de Shannon



Faciliter le pointage
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Quatre approches

* 1) approcher la cible (réduire D)
e 2) agrandir la cible (augmenter W)
* 3) moduler le gain de la souris (accélération du pointeur)

* 4) pointage sémantique (sauter les vides)



1. Rapprocher la cible
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Menus contextuels

e réduisent la distance (D) a la cible
e mettre les items les plus utilisés en haut du menu

e ou tout en bas ! (pour d’autres raisons : recherche visuelle / mémorisation)



1. Rapprocher la cible
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Attirer les cibles

MSR home  Recycle Bin

2
e automatiquement selon Recycle Bin
la sémantique des items Oulook . IEXPLORE k=)

Drag-and-Pop



2. Agrandir la cible
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Un exemple : la barre du Mac

* ¢éloigne la cible (augmente D)

* mais agrandit la cible (W devient infinie dans une direction)
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2. Agrandir la cible

| Quit ||| Open |

| Print | | Saveas |

Save

Marking menus

® menus circulaires gestuels
* gestes radiaux (directions cardinales)
* |a cible devient infinie dans une direction (seul 'angle compte)

* de plus : apprentissage implicite : geste novice = geste expert



2. Agrandir la cible
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3. Gain de la souris
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Windows XP Mac OS X src: Casiez et al.

Gain et « accélération »
e gain = Vitesse pointeur / Vitesse souris

e accélération du pointeur : le gain dépend de Vitesse souris

Principe
e vitesse lente => gain faible => pointage précis

* vitesse rapide => gain élevé => acceés rapide aux éléments lointains



4. Pointage semantique

- Alert Dialog
There are unsaved changes
(C:Ut (a) O What would you like to do? .
Cut AX PODtY espace visuel
aste
g;)gtye :S Don't Save Cancel E
(b) O —- espace moteur
(a) w H "M sentsave | Cancel
e ————————————————————
(b - e
© [&F B e src: Blanch et al.
Principe

¢ |e gain dépend de la sémantique des objets

* espaces vides : gain élevé (déplacement rapide)
e boutons fréquents => gain faible (faciles a saisir)

e boutons inactifs ou dangereux : gain élevé (difficiles a saisir)

o cf aussi les grilles « magnétiques »



4. Pointage semantique

MagStick

MagStick



Eviter le pointage

Edition Affichage Insertion Format

Nouveau document 8N
Nouveau a partir d'un modéle... (%P
Ouvrir... #0
Ouvrir une URL... 4#0

Appeler” 72 \
» Envoyer

Editer
Marguer

Editer
Margquer

Ouvrir récent > Rl Grouper Grouper
: Ajouter Ajouter | Ajouter ]
: | \ )
Fermer #BW Supprimer Supprime?‘
Enregistrer #S
Enregistrer sous... {35

Enregistrer en tant que page Web...

Partager >
Apercu de la page Web
Restreindre les autorisations )3

Réduire la taille du fichier...

Mise en page...
Imprimer... #P

[N SOR BN SERRE SO RS SRR SURURES (R TSR i)

Propriétés...

* accélérateurs claviers :
e probléme : nécessitent un apprentissage explicite

* interaction gestuelle (...)



Eviter le pointage

System Level Example:

Navigation among Applications

Interaction gestuelle

e gestes 2D, Marking menus
e multitouch
e gestes 3D




Eviter le pointage

Pour en savoir plus sur la loi de Fitts

* cours dYves Guiard « Méthodes et Modeles de la Psychologie Expérimentale »

accessible depuis : http://www.telecom-paristech.fr/~elc/ihm




Lol de Hick

Edition Affichage Insertion Format

® O 0 Nouveau document #N | Do
Nouveau a partir d'un modeéle... 3P
| A Ouvrir une URL... {380 [ableau
™) Ouvrir récent > 7...8
3 Fermer BW S—
b Enregistrer S
A Enregistrer sous... 0 3S
1 Enregistrer en tant que page Web...

Partager >
Apercu de la page Web

Restreindre les autorisations >

Réduire la taille du fichier...

Mise en page...
o Imprimer... ¥®P
° Propriétés...

Temps de choix d’un élément dans un ensemble

TR=a+blogz(n+ 1)

a et b constantes empiriques, n nombre d’éléments



Nombre magique

De G. A. Miller

e nombre de valeurs que I'on peut distinguer
de maniéere absolue sur une dimension

* « sept plus ou moins deux »
(2 a 3 bits d’information)

* son: ~ 6 fréquences, ~5 intensités

lumiére : ~8 teintes, ~5 intensités

gout salé : ~4 intensités

* hypothése : lié a la capacité de la mémoire court terme

e nombre de «chunks» d’information

e cf aussile « test des allumettes »

TRANSMITTED INFORMATION

PITCHES
100-8000 CPS

! I 1
2 3 “+
INPUT INFORMATION

pointeurs dans un intervalle : ~10 (temps court) a ~15 (long), etc.

25
BITS



G O M S Card, Moran & Newell

Modele de description du comportement

e 3 différents niveaux d'abstraction

* depuis la tache jusqu'aux actions physiques

Deux axes

* analyse de la tache (détermine le comportement)
e évaluation prédictive du comportement de l'utilisateur

* objectif : éviter expérimentations préalables



G O M S Card, Moran & Newell

Modele GOMS

* Goals : états recherchés (hiérarchiques : buts et sous-buts)
* Opérateurs : actions elémentaires du logiciel
* Méthodes : procédés permettant d'atteindre des buts a partir d’'opérateurs

e Reégles de Sélection : choix d'une méthode (s'il y en a plusieurs)



Exem p ‘ e G O M S M. Beaudouin-Lafon

Exemple : déplacer une phrase dans un texte

But initial : éditer le texte
Sous-but : sélectionner le texte a déplacer
Opérateurs :  a. déplacer la souris

b. cliquer sur le bouton

c. taper des raccourcis clavier

Méthodes :

— Pour I'édition : 1. Détruire la phrase et la retaper
2. Copier-coller avec les raccourcis clavier
3. Copier-coller avec les menus

— Pour la sélection : 4. cliquer-tirer sur le texte
5. double-clic sur le 1er mot, shift-clic sur le dernier
Régles de sélection

— Pour I'édition : méthode 1 si le texte est court, méthode 2 si I'on se
souvient des raccourcis, sinon méthode 3.

— Pour la sélection : méthode 4 si le texte a déplacer n’est pas un
ensemble de mots complets, méthode 5 sinon.




Keystroke

Application de GOMS pour prédire le temps d’exécution
e prenant en compte :
* la tache a effectuer
* |e langage de commande du systeme
* les capacités motrices de ['utilisateur
e |les temps de réponse du systeme

e |a méthode de réalisation de la tache



Keystroke

Six opérateurs

: "Keystroking", appui touche ou bouton (0.08s-1.20s,mo0y.0.40s)

: "Pointing", pointage souris (1.10s)
* H: "Homing", rapatriement de la main (1.00s)
: "Drawing", dessin de droites (0.9n+0.16l, n segments de longueur |)

: "Mental activity”, activité mentale (1.35s)

[ ]
A = O I T X

: "Response time", temps de traitement du systeme

Temps d’exécution
e TK+TP+TH+TD+TM + TR

* pour un utilisateur expert



Keystroke

Six opérateurs

A = O I T X

: "Keystroking", appui touche ou bouton (0.08s-1.20s,mo0y.0.40s)

: "Pointing", pointage souris (1.10s)

: "Homing", rapatriement de la main (1.00s)

: "Drawing", dessin de droites (0.9n+0.16l, n segments de longueur |)
: "Mental activity”, activité mentale (1.35s)

: "Response time", temps de traitement du systeme

Temps d’exécution Exemple : Méthode 5 puis 3

e TK+TP+TH+TD+TM + TR

— sélection : M PK PK
— commande copier : M PK PK

* pour un utilisateur expert — sélection destination : M PK

— commande coller : M PK PK total = 14.9s




Keystroke

Remarques
e simple mais pas tres précis
* placement de M un peu «magique» (et trés a la louche)
* suppose un utilisateur expert sachant exactement ce qu'il faut faire

e utile pour comparer des alternatives
* diverses améliorations (CMN-GOMS, CPM-GOMS)

Pour en savoir plus
* http://en.wikipedia.org/wiki/GOMS

e en Francais : J. Coutaz Interfaces homme-ordinateur



Couleur
& interfaces graphniques



Perception de la couleur

Rétine
* batonnets : niveaux de gris, large spectre

* cones : sensibles au rouge, au vert ou au bleu

\ Fovea

Compartiment postérieur )

Corps
ciliaire

rempli du corps vitré

Papille

Sclérotique  optique

Nerf optique

Rétine




Normalized absorbance

Perception de la couleur

Mesure indirecte de l'oell

* ['oeil ne détecte pas les teintes mais des mélanges

* une infinité de combinaisons de teintes/valeurs sont percues identiquement !
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Perception de la

Couleurs métameres

* mélanges de couleurs

® percus identiquement

\ 455 nm
& 1
420 nm
: E 470 nNm
]

415 nm

K/ﬂs nm
[

| )

Strength
of signal

Strength
of signal

Strength
of signal

Strength
of signal

I 111

—FFF

couleur

A single wavelength, corresponding
to yellow (590 nm)

2 packets of

400 450 500 550 600 650 700

Wavelength

A mixture of two different wavelengths
corresponding to green (540nm) and red

(670nm) S-cone signal
1 packet of 540 /
nm light +
+
1 packet of 670 - -
nm light

400 450 500 550 600 650 700

Wavelength

590 nm light \ S-cone signal  M-cone signal  L-cone signal

M-cone signal L-cone signal

=T

L
2
L

https://theneurosphere.com/2015/12/07/why-are-all-the-colours-we-experience-composed-of-three-primaries/



Modele RGB

Modele additif

e modele des écrans : émission de lumiere

* 3types de sous-pixels: R, G et B
» couleurs primaires correspondant a celles des cOnes

wikipedia



Modele CMY(K)

Modele soustractif

e modéle des imprimantes : absorption/réflexion de la lumiére
* couleurs complémentaires de RGB : Cyan, Magenta et Jaune (Yellow)

e en général : CMYK : CMY + blackK

* impression haut de gamme : 6 couleurs ou plus car pigments imparfaits

additif soustractif



Modele HSV

Modéle HSV (TSV)

Value = luminosité

Modele HSL (TSL)

e variante : calcul différent
de S et L (Lightness)

équivalent a RGB mais plus pratique pour les humains !
Hue = teinte : couleur (longueur d'onde) primaire

Saturation = proportion de couleurs secondaires

Curseurs TSL E e )

Teinte

N T s o

Saturation

e 0%

Luminosité

GEE— 100 %

MacOSX

anjep




CIE Lab

CIE L*a*b*
* espace de couleurs indépendant du dispositif

* prend en compte la perception humaine

* |a distance respecte |'écart de couleur percu

e L* =noir a blanc
* a* = valeur sur un axe vert — rouge

* b* =valeur sur un axe bleu — jaune

Egalement

e CIE L*u*v* pour les écrans

* CIE xy, etc.

wikipedia



Sensibilité rétinienne

vaigsealux sanguins
de la rétine

Réti ne rétine

cornée

* 7 millions de cénes (couleurs R, G, B)

iris

* 75 a 150 millions de batonnets (niveaux de gris)

cristallin

L’oeil est 10 fois plus sensible aux variations
de V (luminance) que de H (teinte) !

* "la nuit tous les chats sont gris " !

e =>impact notable pour les interfaces graphiques !




Sensibilité rétinienne et GUIs

Differentiation difficile si:

o teintes différentes mais luminance équivalente

texte vert brillant sur fond rouge brillant

texte vert brillant sur fond rouge fonce

Vert brillant sur rouge brillant : Vert brillant sur rouge foncé :

° (o) r ! . . .
90% des ressources perdues * lecture plus aisée, moins fatigante

 difficile / désagréable a lire
Regle d'or

e contraster V (luminance) plutét que H (teinte) !

e au moins un rapport de luminosité de 1/3 (si possible 1/10)
entre le fond et ce qu'on affiche dessus



Défauts de perception

Fréquents

e 8% des hommes

* généralement confusion vert-rouge

Rappel regle d'or

e contraster V (luminance) plutét que H (teinte) !

A mixture of two different wavelengths Hutated Vision deutéranope
di to 40, d red utat s .
corresponding to green (540nm) and re S-cone signal M-cone signal  L-cone signal en bas (Wlklpedla)
(670nm)
1 packet of 540 / J_ L ] )
nm light + + + ."...:.o ..‘..o..
® o,
+ o0
o
— —— sehec
1 packet of = = = .9‘:::0. X
670 nmlight g .; ) ..9:

400 450 500 550 600 650 700

test d'Ishihara (Wikipedia)

Wavelength



"Exces” de perception

Teétrachromacie

* retine pourvue de 4 types de cones !

e certains animaux (oiseaux) ... et certains humains !

Fourth
cone

400 450 500 550 600 650 700
Wavelength

https://theneurosphere.com/2015/12/17/the-mystery-of-tetrachromacy-if- | 2-of-women-have-four-cone-types-in-their-eyes-
why-do-so-few-of-them-actually-see-more-colours/



Dépendance a la longueur d'onde

Oeil plus efficace @ [

e au centre du spectre (jaune, vert) ]

0.5 -

e qu'aux bords (rouge foncé, violet) o

3 0s |

S 0.4 -

£ 0.3

0.2 +
Exemple R T eGP RPN .S SO
* texte bleu sur fond rouge foncé ) " lgerdorcepm

difficile a lire

420 498 534 5?4
| [

Normalized absorbance

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T TTITTITITTITTIT T )

400 500 600 700
Violet Blue Cyvan Green Yellow Red

Wavélength (nm)



Dépendance a la longueur d'onde

Aberration chromatique

* |e focus n'est pas le méme pour R, V et B




Dépendance spatiale

Sensibilité bien plus grande

e sur la fovéa, au centre de la rétine

* zone utilisée pour lire

Focus d'attention

 vision fine sur un angle réduit
=> saccades oculaires

e ¢gviter les mouvements de va-et-vient

e attention aux alertes :
mal percues en vision periphérique

e exemple : contrble aérien

vaisseal sanguing

rétine de la rétine

cornée

iris

cristallin




Codage des couleurs

Usuellement

GetB

. 8 bits pour chaque composante R,

* 24 bits par pixel

* soit plus de 16 millions de couleurs

e pourquoi ?

Deux types d'écrans

COLOUR

(en haut : iPhone X)

NEMATIC
MOLECULES

w
14
w
-
=)
w

VERTICAL
FILTER

./.
- }
| e e
B >
|

HORIZONTAL
FILTER




Codage des couleurs

Usuellement

: 8 bits pour chaque composante R, G et B

* soit plus de 16 millions de couleurs

e 24 bits par pixel

* pourquoi ?

Question complexe !

* on peut distinguer 120/150 teintes

* mais il y a aussi la saturation et la luminance

* |e nombre de niveaux distinguables dépend de nombreux facteurs

* type de couleur, apprentissage, acuité visuelle, heure de la journée...



Codage des couleurs

Réponse pratique

* 16 millions de couleurs (256 valeurs par couleur)
e suffisent dans un environnement de bureau

e faible dynamique car lumiere ambiante réduite

e |les puissances de 2 c'est pratique !

Il existe d’autres formats
e 3x10/3x12/ 3x16, HDR

* matériel multimédia haut de gamme
e format le plus courant : 32 bits

e 24 bits pour couleurs + 8 bits pour transparence (couche alpha)



Codage des couleurs

Retour au systeme visuel
* plus discriminant pour certaines couleurs que d'autres

* dispose d'une grande faculté d'adaptation a la luminance grace a la pupille
 feuille noire en plein soleil : 1000 candéla/m2

e feuille blanche sur bureau : 50 candéla/m2

o cffets de contraste, etc.

* exemple vidéoprojecteur

Corps
ciliaire

Fovéa

‘ erf optique

Papille
optique

Edward H. Adelson



Correction Gamma

Probleme : grande difféerence entre :

* Luminance : quantité visible (mesurable) de la lumiere

* énergie lumineuse pondérée par sensitivité spectrale (longueur d’'onde)

* Brillance : quantité percue (ressentie)

e pas du tout proportionnelle a la luminance !

Brillance = Luminance

* estimation empirique

e n variable suivant conditions



Correction Gamma

Correction Gamma : correction inverse

e L =V gamma
- L = luminance des phosphores

- V =voltage

Donc, en théorie
e Brillance = Ln = (Vgamma)n=V

e si Gamma bien choisi :

= relation linéaire entre V et brillance




Correction Gamma

En pratique : lumiere ambiante
e L =Voamma+ A (Jumiere ambiante)
* typiquement :

e 2.5 dans le noir

e 1.5 dans un bureau éclairé

En général
e Gamma = 2,2

* pas toujours le cas :
* 1.8 autrefois sous Mac ou Silicon Graphics

e pas toujours réglé correctement !

0.91

0.8

0.7

061

gamma e
correction e
122 7
7

0

0.1 0.2 03 04 0.5 0.6 0.7 08 0.9



Proflls de couleurs

Profil ICC

e décrit comment un périphérique donné
rend les couleurs

* pour harmoniser les rendus

sRGB

* espace de couleurs créé par Microsoft & HP
o fait office de profil standard

* adopté dans les CSS du Web

e gamut souvent plus réduit que celui
des périphériques

[ NN Profils
P 2 - —~ 3
od |4 @

S.0.S. Profils Profils Périphériques Filtres Calculette

Profils ColorSync installés :
Informations sur le profil :
Profil v
¥ Moniteurs
EPSON PJ
EPSON PJ
FWD-50PX2 Espace: RVB
ECP: XYZ
InFocus  IN1100-A Version: 2.1.0
LCD couleur
Moniteur de type inconnu
Moniteur de type inconnu Représel
Moniteur de type inconnu
NP-M361Xs
PX-42XM2
SANYO XU75
SONY PJ
Thunderbolt Display
VPL-FX35
EPSON Gray - Gamma 1.8
EPSON Gray - Gamma 2.2
EPSON sRGB
EPSON Standard RGB - Gamm...

Nom : LCD couleur
Chemin: /Library/ColorSync/Pro...
Classe : Moniteur

nt. graphique: ¥ )

uvrir

réation : jeudi 4 janvier 2018 a 00:05:02 h...
: 4 Ko (3 920 octets)

0.9
520  ProPhoto RGB
0-81 540
l Addbe RGB 1998
0.7 .
] N\,
E | Ny
0.64 Colo! ath‘\, RGBrskG
| swop cMYK /™
5007 !
0.5
y oo
0.4 / X 600
1 /D65 white point \ 620
0.31 O LA &‘6
. = D
_ ~4 e
0.2 ,'
] L 1
o1 4%0 I
P B {3
Gamuts dans l'espace ] e |
iKi i 0.0' T T T T T T T T T T 1
CIEyx (Wikipedia) 00 0.1 02 03 04 05 06 07 08
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Try to guess the KOLOR
as fast as possible!

Let’s play

* http://www.xrite.com/online-color-test-challenge

* http://kolor.moro.es




Criteres
Ergonomigques



Criteres ergonomigues
de Bastien et Scapin

* Rapport INRIA No 156, juin 1993

e http://www.ergoweb.ca/criteres.html

e http://www.erqgolab.net/articles/criteres-ergonomigues-1.ph

. Guidage

. Charge de Travail

. Controle Explicite

. Adaptabilité

. Gestion des Erreurs

. Homogénéite / Cohérence

. Signifiance des Codes et Dénominations

0O NO O A WD =

. Compatibilité



1. Guidage

1.1 Incitation

» |dentifier I’état du contexte pour amener l'utilisateur a faire
des actions appropriées:

* “ou suis-je, que puis-je faire, comment sortir ...”
e Exemples

e indiquer formats, unités, état courant, aide en ligne

Document

!:@ Disposition |
T (S

oo - 8 8 Bas : 2,5¢cm @
¢ Gauche : 2,5cm \;\
Quoi, QUI ? O ? 0 Recherche a proximits de
pagesJa

Droite : 2,5cm \E\

3 Trouver Reliure : Ocm m
‘Pagesjaunes. retour a I'accueil‘ > Recherche détaillée B

A partir du bord

Appliguer a: | A tout le document

En-téte : 1,25 cm U

Pied de page: 1,25cm U

(| Pages en vis-a-vis

| Par défaut... | | Mise en page... | | Annuler | [ oK ]




1. Guidage

1.2 Groupement / distinction entre items

* Organisation visuelle (localisation, format, couleur)

* relations entre items
e (non-)appartenance a une méme classe

e Exemples

* listes hiérarchiques, menus, groupes, encadreés...

. . Affichage e
m Edition Affichage Insertion F - g
| » ( )
Nouveau dOCu me nt % N Précédent/Suivant  Afficher tout Rechercher préférences de Word
Nouveau a partir d'un modéle... (3P | Afhcher
ouvri r... % O . # Dessins ™ Surlignage
ouvri rune URL. ﬁ 38 o | () Ancrages d'objets [ Signets
Ouvri r récent ’ 4 |_| Codes de champA i _ \i\ Limites de !ex.te
| Champs avec trame : | Jamais + | [ Espaces pour images

@ Commentaires sur la substitution () Police brouillon
Fermer SGW (] Couleurs et images d'arriére-plan en mode Page [ | Balises des contacts
Enregistfer SGS Caractéres non imprimables
Enregistrer SOuSs... {3S () Tabulations [_] Traits d'union conditionnels

o (] Espaces [_) Texte masqué
Enregistrer en tant que page Web... O Marques de paragraphe O Tous
Fenétre
P >
artager ™ Barre d'état ™ Barre de défilement horizontale

@I Statistiques en cours de frappe @ Barre de défilement verticale
Apercu de Ia page Web @I Régle verticale @ Ajuster a la fenétre

Largeur de la zone de style : 0cm \;\

Restreindre les autorisations >

Description de 'option

! Affichage
Spécifie le mode d'affichage de votre document et les types d'objets qui apparaissent a I'écran.

Réduire la taille du fichier...

Mise en page...
Imprimer... 3#P

Propriétés... [ Annuler |




1. Guidage

1.3 Retour immediat

* Fournir une réponse aussi rapidement que possible
e Exemples
* traitement long = retour visuel (horloge, grisés ...)
* feedback des entrées

-
Ol ? 0 Recherche  proximité de

— ( place de

Copie de 531 éléments dans « Data » Place De La Republique Paris

ﬁ y Place De La Madeleine Paris

2,66 Go sur 11,45 Co - Environ 6 minutes Piace De Clichy Paris
Place De La Nation Paris

Place De La Porte Mailiot Paris




1. Guidage
1.4 Lisibilite
* Caractéristiques de présentation adéquates

e couleur, contraste, dimension, espacement du texte

e Exemples
* curseur facilement repérable, labels capitalisés
* préférer quelques lignes longues a beaucoup de lignes courtes

¢ |ianes d’au moins 50 caractéeres. éviter césures

T Yrr—— -
€ & C |® users.fril.com/jarvi/rxtx/ v N

contraste et choix des couleurs

d JNICALL J: u_i rt 1P
JNIEny ¥env, jobject jobi, Jint speed, jint dataBits, jint stopBits,

——— préférer polices sans sérif

We Feb 4 2009 RXTX 2 2re2 s valbe for g as binres nd sorce ik dovlod. 64 i s, eviter les italiques

Maintain D during setSerialPortPar laris build
Sun Jan 4 2009 RXTX 2.2prel is available for testing as binaries and source. RXTX is moving
page will redirect when 2.2 comes out ownload. RXTX 2.2prel is the ne: §
series. No further releases of the rxtx 2.0 javax comm series are expected. . = =
Thu S After several setbacks, the fip, wiki and bugzilla services are back up. The mail ndes tal”e deS Inte rII nes
investigation. The system was upgraded which may cause issues that we are not aware of. Please report any
problems to arvi@qbang.org.
Thu Sep 13 2007 The server behind rxtx.org has had a hardware failure. The machine has been repaired, files
restored and has been shipped. It is expected to be online the week of Sep 16th. The mail-list, bugzilla, wiki and
downloads will be restored then. The source is still available on the CV
Wed Mar 1 2006 (Final) Source and Binaries are now Av
Mac OS X binaries are updated from a current build and a problem with win32
problems with the binaries and had to recompile to fix them.
Sat Feb 4 2006 (Final) Source and Binaries are now A this with RXTX 2.1-
of 2.1 7 ill follo n re version that resolve
compatabilities. They have been very cooperative but things take time (think May). Mac OS X x8
h tions on flush()
works. Adam W. <a grummen net> more close() performance fixes Avind Harboe
<oyvind harboe@ Blue Tooth Support cleanup writeByte so close works,
Xceptions ple can s -eption. Paul at freemail hu %sA which j
in confi cyberonix.co jp> System.gc() siows down close() too
much. Avind ylin.com> Configure sage
and serial_open in termios.c JNI_OnLoad and JNI_OnUnload are in Seriallmp.c now so remove them from
jomologic.de> CNI retry on EINTR <mark@panonet.net> CNI I
this t00. Mark 1 <mark@pa NI Pa
d




2. Charge de Travall

2.1 Brievete

e Limiter le travail de lecture et les étapes intermédiaires
* entrées courtes, items succincts, actions minimales
e Exemples

e abréviations, raccourcis

e |imiter niveau de menus cascadeés

§ Word Iﬁm Edition Affichage Insertion Format Police
Nouveau document #N (3] Document1
4 Nouveau a partir d'un modéle... 3P “ & s E
Ouvrir... #0 .
| # Accu"0vrir une URL... 030 |bleaux | Graphic
| Ouvrir récent p [emaraphe
Cambria (C E v EE | 2=
" Fermer ®BW
G 144] Enregistrer ®S ===
™) ( Enregistrer sous... 08S Lt s
Enregistrer en tant que page Web... o ————
B Partager >
- Apercu de la page Web
1 Restreindre les autorisations >

Réduire la taille du fichier...

Mise en page...
Imprimer... #P

Propriétés...




2. Charge de Travall

2.2 Densiteé informationnelle

+Vous Recherche Images Maps Play YouTube Actualités Gmail Drive Agenda Plus-~

Publicité  Entreprise

A propos

Eviter mémorisation de procédures ou d’informations trop longues
ou trop complexes

Exemples
* écran zen: n’afficher que ce qui est nécessaire
e sauf si le but est de perdre I'utilisateur !

e gviter d'avoir a se rappeler des données antérieures

Go to gym

Mow lawn

Get haircut

Pick up dry cleaning

Buy anniversary present

Reply to morning emails

Confidentialité et conditions dutiisation ~ Paramétres  Google.com




3. Controle Explicite

3.1 Actions explicites

* Le systeme doit exécuter :
* seulement les opérations demandées
e et au moment ou elles sont demandées
e Exemples
e action explicite de validation (touche Enter, bouton OK)

* geviter les traitements implicites

Word Fichier Edition Affichage Insertion Format Police Outils Tableau Fenétre $

Imprimer

Imprimante : | tania

Préréglages : | Réglages par défaut

| Copies et pages

Copies: |1 :| ™ Assemblées
3 QTo
«Imprimer» ne doit pas faire «Sauvegarder»
w‘e:::‘::mm . lI':sz g n:pr:: d dpasgzasg !
Octobre 2011 éparés par de: ulcs‘(

™ Afficher l'apercu rapide
| Mise en page... |

@ ) Annuer



3. Controle Explicite

3.2 Controle utilisateur

e | 'utilisateur doit avoir la main et controler le déroulement
e Exemples
* bouton d’interruption

* pouvoir revenir a I'état précédent (Annuler, Undo)
* |e curseur doit étre déplacé par I'utilisateur, pas par le programme

e ou alors animation, effet spécial...

800 / s Boost C++ Libraries | Free [ x

m Afﬁchage Insertion Format Police Outils 1
Annuler Frappe 8z

L X (O sourceforge.net/projects/boost/

‘ Répéter Frappe BY
SDLII’CEFDI’GE Browse Blog



4. Adaptabillité

4.1 Flexibilité

* Capacité de l'interface a s’adapter aux utilisateurs

® personnalisation

e offrir plusieurs fagons
d’atteindre un objectif

e Exemples

* paramétrage des “préférences’

e contrble des affichages

125% = A v &8~ [Normal | 26 - 9 & F]-F &

8 00 Accés universel
| > Tout afficher

CON——

VoiceOver :

Lors de l'utilisation de cet ordinateur, obtenir de 'aide pour :
Audition = Clavier | Souris et trackpad |

Activer ou désactiver VoiceOver

: 8fn FS

| Ouvrir I'utilitaire VoiceOver...

Activer ou désactiver le zoom :
Zoom avant : \#=
Zoom arriére : 38—

88

[_|Réduire/Agrandir dans la fenétre

| Options...

() Oui (®)Non
Zoom :

(®)Oui ()Non
Afficher :

(*) Noir sur blanc
(_JBlanc sur noir

Renforcer le contraste : [ ;
Y

Passer en blanc sur noir : ~\(38

[_| Utiliser des niveaux de gris

8

Normal M

Diminuer le contraste : ~\(38,
Augmenter le contraste : ~\(38.

@Activer 'accés pour les périphériques d'aide

|| Afficher I'état d’Accés universel dans la barre des menus

!
aximum

)

(Qv Rechercher dans le document

j A Accueil [ Disposition l Eléments de document [ Tableaux 1 Graphiques 1 SmartArt [ Révision l | A TR
Police Paragraphe Styles Insertion Thémes
v v|[Aa| Av|| B> ||22]: [ = v 1= || | G2 | 3= A v — = _
Calibri (Titres) | v[26 |v||As| Av|(Aa~ |G L= [T 3= |7 (€5 | RS AaBbCCDAE| . A A=|~ oA Aol
= 2 B = | = [ = |[#= : S : — — : :
|;E;I I | S v A€ A°| Al A v a8d v - E = == Normal [ﬁ) - Zone de texte | . Thémes :




4. Adaptabillité

4.2 Prise en compte de I’expérience

* Novices :
* transactions guidées, menus cascades

e Experts :
e raccourcis clavier, menus contextuels

* inhiber guidage automatique, messages plus concis

’-"."I.
Imm Edition Affichage Insertion F i
E 0 Main Menu
Nouveau document #EN I Quit I | 0 |
Nouveau a partir d'un modéle... 3P | ul Pen [Grfoency
Qurir. %0
Ouvrir une URL... 0#80 | - d
Ouvrir récent > | Print | | Saveas | (] L)
Fermer W S
Enregistrer S [(Staghed] [Gringe)
Enregistrer sous... ¢ 38S > 1
Enregistrer en tant que page Web... L
Sub Menu 1 Sub Menu 2

Partager >

Apercu de la page Web

Restreindre les autorisations >

Menus gestuels :
Marking et Wavelet menus

Réduire la taille du fichier...

Mise en page...
Imprimer... 3#P

Propriétés...




5. Gestion des Erreurs

5.1 Protection

e Détecter les erreurs lors de la saisie, avant la validation

e Exemples
e confirmation de fin de session

e envisager toutes les actions possibles (accidentelles)

entete-INF224.docx [Mode Compatibilité]
SRR A RN (@~ Rec

Voulez-vous enregistrer les modifications
w apportées a « entete-INF224.docx » ?

' Ne pas enregistrer | | Annuler | [ Enregistrer]




5. Gestion des Erreurs

5.2 Qualité des messages

* Pertinence, facilité de lecture, exactitude
e Exemples
* activation touche non valide = aucune action ou message ad hoc

* messages brefs, termes spécifiques, éviter 'lhumour !

Microsoft Access | Acrobat PDFWriter Error @

@ Wrong button!
h“m‘” : . ! This button doesn't work., 8 Fatal Error:
Météo
D— Solution Buffer length exceeds 64k.
Rien a annuler Try another,

...............................

Annuler

<

) /A (@1




5. Gestion des Erreurs

5.3 Correction

* Pouvoir corriger :
* en cours de saisie
e juste la partie erronée (ne pas avoir a tout retaper)

® 00 Evaluation de stage

{ Groupe des ecoles des telecommunications [FR]| https://eole.telecom-paristech.fr/stages/Stage_ev...

- Commentaire :

- Connaissance technique :
Appréciation du directeur de stage il Comportement:

- Points & améliorer :

:i: Appréciation du correspondant

>> Attention, les commentaires sont a destination de I'éléve.

Qualité du travail : Travail absolument remarquable

(=9 Ces commentaires vont
(ontens oo, 25298 Un modete du genre étre perdus car entre-temps

forme...) -

y la session a expiré...

A+ +

Soutenance (si elle a lieu) : en mondioxision sur TED !
(Mise en valeur du travail effectué, N

maftrise du sujet, clarté de fexposé, ol
qualité des supports, respect du temps

mparti...) .
e
Constitution du jury : [5 Finstein
S. Jobs
D. Ritchie

Note synthétique du jury: [ A

-




6. Homogeneite / Cohérence

Homogénéité des choix de conception

* Formats d’écrans similaires

* Uniformité :

* des menus
des formats
des intitulés
des procédures
* etc.

Organiser son emploi du temps
Liste des rendez-vous
Recherche d'une adresse

Aide

(a) Déconseillé

Agenda ———
Organiser son planning
Visualiser les rendez-vous
Chercher une adresse
Aide

(b) Préférable



/. Codes et denominations

Adéquation objets affichés / référents

e Titres informants et distincts
e Regles d’abreviation explicites

* Codes et noms significatifs
* exemple : M et F plutot que 1 et 2



8. Compatibilité

8.1 Accord entre

* QOrganisation du dialogue
e vs. habitudes des utilisateurs et ce qu'’ils imaginent du systeme

e Exemples
» affichage conforme aux standards, aux conventions papier

e termes standard, familiers, internationalisation

MAKE A RESERVATION

Guests: | 1 W§
Check-n. | 04/03/2009 44

04/01/2009
04/02/2009

Category

04/04/2009

04/05/2009

04/06/2009

04/07/2009

04/08/2009
W 04/09/2009

 Growe EETHEHTI )

04/11/2009

Catogory: | 04/12/2009 F'Ega




8. Compatibilité

8.2 Degré de similitude (transfert)

Tods

A tame | ) current

Settings el
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